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ACTIVACIÓN DE DOBLE FACTOR DE AUTENTICACIÓN 
El presente instructivo tiene la finalidad de mostrar los pasos para configurar la aplicación de doble factor de 
autenticación denominada Google Authenticator en un dispositivo móvil. 

1. Lee cuidadosamente los 3 pasos que se presentan en la pantalla de configuración de doble 
factor de autenticación del Sistema de Citas MISSE. 

 
 
Nota: Los pasos de configuración en la aplicación móvil pueden variar según la aplicación que 
el usuario decida instalar. 
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2. Desde tu celular y aplicación de descarga (Play Store, App Store), 

busca e instala Google Authenticator. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3. Una vez instalado Google Authenticator en tu celular, abre la 
aplicación. Te presentará la pantalla de bienvenida, en la cual debes 
presionar el botón “Comenzar”. 

 

 

 

 

 

 

4. Configura una cuenta de Gmail como se muestra en la imagen de 
la derecha y presiona el botón “Continuar como nombre cuenta”. 
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5. Posteriormente, debes presionar el botón “Adicionar un 

código”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. En la siguiente pantalla, elegir la opción “Escanear un 
código QR”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7. Se abrirá la cámara con la aplicación de Google Authenticator, 

por lo que debes enfocar el código QR que aparece en la 
página de configuración del Sistema de Citas MISSE, como se 
muestra a continuación: 

 



Unidad de Administración y Finanzas 
Dirección General de Desarrollo de Sistemas, 

Infraestructura y Comunicaciones 
 

Instructivo de configuración de la aplicación para celular para el doble factor de autenticación 

Página 6 de 11 
 

 
8. Una vez escaneado, se agregará la cuenta a 

Google Authenticator y aparecerá un código de 
un solo uso, como se observa a continuación: 
 
 
 
 
 
 

9. El código traerá el identificador del sistema, seguido de la cuenta de usuario con la que se inició 
sesión en el Sistema de Citas MISSE.  
Ejemplo: CitasMISSE: cuenta@micorreo.com 
 

10. El código generado deberás ingresarlo en formulario que 
aparece en la página de “Activar doble factor de 
autenticación” y presionar el botón “Activar doble factor de 
autenticación”. 
 
 
 
 
 

11. Si el código es válido, se redireccionará a la página que presenta los códigos de recuperación. 
Los cuales debes copiar, pegar en un archivo de texto como Word, y guardarlos en un lugar 
seguro. 
 
Importante: Los códigos de recuperación los podrás ocupar en casos de que se te olvide tu 
celular o casos de pérdida o robo de tu celular. Cada código solo puede ocuparse una sola vez, 
por lo que, en casos de perdida o robo de celular, se deberá configurar nuevamente el doble 
factor de autenticación. 
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12. Una vez guardado los códigos de recuperación, presiona el botón “Entendido”.  
 
En este momento serás redirigido a la pantalla de datos de tu cuenta donde podrás ver un 
mensaje en la parte inferior en la que se indica la fecha y hora de activación del doble factor. 

 
 
 

¡Lo hiciste! 
A partir de este momento, podrás continuar con las actividades de registro de citas. 
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PUNTOS IMPORTANTES DEL DOBLE FACTOR DE AUTENTICACIÓN AL 
INICIAR SESIÓN 

INICIO DE SESIÓN 
Toda vez que inicies sesión en el Sistema Solicitud de Citas para la Entrega de Documentación de 
Manifestaciones de Impacto Social en el Sector Energético e Información Complementaria, posterior al 
ingresar y validar tu usuario y contraseña, se solicitará un código de seguridad que se genera desde la 
aplicación que hayas instalado en tu celular (Microsoft Authenticator, Google Authenticator, 2FAS 
Authenticator) 

Ejemplo de pantalla de solicitud de código de seguridad de doble factor 

 

En la pantalla previa debes ingresar el código de seguridad y presionar el botón “Verificar”. Sí el código 
es válido, el sistema te dará acceso a los recursos disponibles según el perfil asignado a tu cuenta de 
usuario. 
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INICIO DE SESIÓN CON CÓDIGO DE RECUPERACIÓN 

 

¿Qué es un código de recuperación? 

Un código de recuperación es una clave de un solo uso que le permite acceder a su cuenta si no puede 
utilizar su aplicación de autenticación. 

Importante: Cada código de recuperación solo puede usarse una ocasión. 

 

 

¿Cuándo debo usar un código de recuperación? 

Debe utilizar un código de recuperación únicamente cuando no tenga acceso a su teléfono o a la 
aplicación de autenticación y necesite ingresar al sistema con su cuenta de usuario. 

 

Pasos para iniciar sesión con un código de recuperación 

1. Inicia sesión en el sistema con tu cuenta y contraseña de usuario. 
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2. En la pantalla de “Verificación de Doble Factor”, da clic en el enlace que se ubica en la parte 

inferior que indica: ”Haz clic aquí para ingresar con código de recuperación”. 

 
 

3. Se abrirá la pantalla denominada “Verificación de código de recuperación”.  

 
 
 

4. Ingresa uno de los 10 códigos que guardaste cuando activaste el doble factor de autenticación y 
presiona el botón “Validar código”. 
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5. Si el código de recuperación es válido, el sistema te redireccionará a una pantalla en la cual, 

tendrás la opción de retirar el doble factor de autenticación. 
 
Importante: Solo al ingresar con un código de recuperación se habilita la opción “Desactivar doble 
factor de autenticación”. 
 
Al desactivar el doble factor de autenticación, por seguridad el sistema cerrará tu sesión y 
deberás volver a activar el doble factor de autenticación ya que es obligatorio para ingresar al 
sistema. 

 
 

 


